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摘要 : [目的 /意义 ] 为 防止 微 博 失实 与 情 爆 发 给 社会 带 来 的 严重 后 果 ,研究 如 何 对 微 博 中 关键 节点 的 倾向 
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性 进行 分 类 ,以 及 时 制止 恶意 煽动 群众 情绪 的 节点 ,防止 更 多 微 博 用 户 被 误导 ,并 通过 不 同 的 思想 引领 方式 ,由 
点 及 面 地 对 微 博 用 户 进行 思想 引领 ,更 好 地 净化 微 博 与 情 环境 。[ 方 法 /过 程 ] 利 用 超 网 络 和 动态 网 络 分 析 方 法 
确定 关键 节点 ,通过 对 其 情感 倾向 性 进行 分 析 , 提 供 不 同 的 引领 策略 。[ 结果 /结论 ] 微 博 与 情 生命 周期 内 会 出 


现 5 类 关键 节点 ,思想 引领 可 分 为 智能 引领 和 智慧 引领 。 
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19 据 《 中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 > 统计 ,截至 
2027 年 12 月 ,我 国 网 民 规模 达到 7.72 亿 , 普 及 率 达 到 
了 355.8% 。 由 于 用 户 数量 规模 庞大 ,蝴蝶 效应 在 网 络 
中 影响 巨大 ,如 果 不 能 很 好 地 对 网 络 娱 情 进 行 监测 和 
引领 ,那么 将 会 产生 难以 预 估 的 后 果 。 党 的 十 八大 报 
告 明 确 指出 要 加 强 我 国 网 络 社会 管理 ,科学 引导 网 络 
晤 省 。 十 九 大 强调 加 强 互联 网 内 容 建 设 ,营造 清 朗 
的 网 络 空间 ,不 断 增 强 党 的 政治 领导 力 `. 思 想 引 领 力 、 
群 次 组 织 力 、 社 会 号 召 力 。 鉴 于 微 博 用 户 受 众 较 多 与 
情 六 发 频繁 的 特点 ,对 微 博 用 户 进行 思想 引领 可 以 更 
好 亚 处 理 与 情 , 对 净化 网 络 空间 具有 重要 意义 。 


1 国内 外 文献 回顾 


在 国内 , 赵 剑 华 等 中 利用 STR 分 析 了 社交 网 络 与 
情 传播 过 程 。 王 晰 蛮 等 ”以 新 浪 微 博 为 例 ,利用 SNA 
分 析 了 移动 环境 下 网 络 和 舆情 传播 。 李 金海 等 所 利用 大 
数据 技术 对 网 络 与 情 的 文本 进行 了 挖掘 。 杨 长 春 等 
构建 了 微 博 意见 领袖 影响 力 评价 指标 体系 。 陈 远 等 
分 别 基于 情感 分 析 和 SNA 对 社交 网 络 意见 领袖 进行 
了 识别 。 蒋 侃 等 ”对 微 博 情 境 下 网 络 熏 情 关 键 节点 识 
别 及 扩散 模式 进行 了 剂 析 。 王 日 芬 等 ”对 微 博 与 情 社 
会 网 络 关键 节点 识别 与 应 用 进行 了 解析 。 张 舌 等 号 对 
语义 社会 网 络 的 超 网 络 模型 构建 及 关键 节点 自动 化 识 
别 方法 进行 了 研究 。 侯 浩 等 "将 主 成 分 分 析 与 BP 神 


经 网 络 相 结合 ,深入 研究 了 其 在 微 博 娱 情 预 判 中 的 应 
用 。 高 承 实 "" 对 微 博 与 情 检 测 指 标 体系 进行 了 深入 
研究 。 

在 国外 ,B. Pang 等 所 利用 朴素 贝 叶 斯 ,支持 向 量 
机 最 大 烂 算法 对 文本 倾向 性 进行 了 研究 。T. Nasuka- 
wa 等 ”提出 使 用 情感 分 类 器 对 句子 和 语法 进行 解析 。 
T.W. llson 等 "通过 分 析 否 定 词 . 副 词 ,并 结合 预警 
等 相关 因素 构建 出 一 个 情感 词典 ,对 照 词典 进行 了 情 
感 判定 。S，Sismondo' | 对 社交 网 络 意见 领袖 进行 了 
识别 ,并 分 析 了 其 对 营销 的 重要 性 。J，Urban 等 "9 通 
过 社会 网 络 方法 对 网 络 熏 情 倾 向 进行 了 分 析 。 下 . 
Chierichetti 等 ”从 信息 传播 的 角度 出 发 ,对 网 络 与 情 
的 传播 机 理 进行 了 研究 。 

国内 外 学 者 均 对 铀 情 传 播 过 程 意 见 领 袖 等 进行 了 
研究 ,在 分 析 方 法 上 也 采用 了 SNA 、 主 成 分 分 析 、 神 经 网 
络 等 。 在 研究 娱 情 主体 时 ,国内 外 都 从 情感 .社会 网 络 
等 角度 对 意见 领袖 进行 剖析 , 鲜 有 利用 超 网 络 和 动态 网 
络 进行 多 元 网 络 构建 分 析 关 键 节点 。 在 舆情 管理 上 , 虽 
然 分 析 了 政府 对 与 情 的 监测 .引导 作用 ,但 也 只 限于 提 
供 对 策 层面 ,并 没有 深入 分 析 其 思想 引领 问题 。 

因此 ,本 文 以 思想 引领 为 目标 ,以 微 博 为 研究 对 
象 ,利用 超 网 络 和 动态 网 络 分 析 方法 识别 微 博 与 情 中 
的 关键 节点 ,并 对 其 进行 情感 倾向 判断 ,通过 对 关键 节 
点 的 思想 引领 .由 点 及 面 逐 渐 达 到 净化 微 博 、 促 进 其 良 
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性 发 展 的 目标 。 想 要 实现 这 一 目标 ,对 微 博 和 与 情 要 素 
以 及 特征 的 剖析 是 十 分 必要 的 。 


2 微 博 与 情 关键 节点 识别 及 情感 倾向 


分 析 

据 央视 财经 统计 ,截至 2017 年 第 四 季度 , 微 博 日 
活跃 用 户 1.72 亿 , 月 活跃 用 户 3. 92 亿 。 微 博 用 户 具 
有 基数 大 .开放 性 、 匿 名 性 等 特点 ,给 与 情 的 产生 和 扩 
散 提供 了 充足 的 条 件 , 使 微 博 成 为 与 情 产生 和 爆发 的 
主要 场地 。 对 微 博 与 情 构成 要 素 和 特征 的 齐 析 是 实现 
微 博思 想 引领 的 基础 。 
2.1 ”构成 要 素 
2.1.1 奥 情 主体 与 情 主体 是 指针 对 某 个 话题 ,通过 
网 络 媒 介 表 达 自 身 观点 .情感 .态度 的 公众 ,通常 是 网 
民 笑 体 。 根 据 其 影响 力 和 分 工 的 不 同 ,又 分 为 普通 网 
3 意见 领袖 .网 络 推手 .网 络 水 军 等 。 
4 情 客体 ”与 情 客体 是 指 能 够 引起 网 民 的 关 
注 和 讨论 的 事件 ,其 本 质 就 是 社会 矛盾 在 现实 生活 中 
的 反映 。 


奥 情 载体 ”与 情 载体 是 指 熏 情 产生 ,传播 的 媒 
SU 常见 的 与 情 载体 有 微 博 、 微 信 、 天 涯 论坛 . 知 乎 等 。 
@2 微 博 与 情 特征 
2.21 周期 性 微 博 与 情 存 在 生命 周期 。 根 据 对 文 
献 现 梳理 ,将 微 博 与 情 的 生命 周期 划分 为 潜伏 期 .成 长 
朋克 熟 期 .衰亡 期 。 

亿 微 博 与 情 的 生命 周期 通常 是 根据 其 信息 量 的 变化 
来 硕 定 。 陈 力 丹 指出 与 论 的 不 同 状态 存在 “临界 点 "。 
刘 镭 明 通过 统计 分 析 发 现 与 论 存在 边界 , 当 相同 意见 
的 信息 量 达到 25% -30% 时 就 形成 与 论 ;达到 30% - 
60% 时 ,与 论 处 于 膨胀 期 ;超过 60% 时 ,与 论 效 果 显 著 。 
2.2.2 分 散 性 微 博 生 情 分 散 性 表现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1) 信 息 存 储 位 置 分 散 。 微 博信 息 是 一 种 多 媒体 
信息 。 传 统 存储 方式 并 不 适用 ,利用 云 技术 实现 分 布 
式 存储 和 处 理 ,可 以 有 效 地 对 微 博 信息 进行 管理 。 

(2) 奥 情 主 体 存在 空间 分 散 。 和 与 情 主体 利用 微 博 
这 一 社交 媒体 作为 沟通 的 桥梁 ,形成 了 一 个 虚拟 社交 
网 络 。 虽 然 信息 是 在 同一 个 网 络 中 生产 和 传递 ,但 网 
民 所 处 地 域 分 散 。 

(3) 微 博 中 与 情 所 处 领域 分 散 。 微 博 中 每 天 都 会 
产生 大 量 的 与 情 信 息 , 微 博 热 搜 榜 单 每 分 钟 都 在 更 新 
排名 前 50 的 话题 。 这 些 不 同 的 话题 涵盖 范围 广 , 且 来 
自生 活 中 的 不 同 领域 ,存在 着 分 散 性 。 
2.2.3 ”碎片 化 ” 微 博 是 一 种 通过 关注 机 制 分 享 简短 
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言 息 的 广播 式 的 社交 网 络 平台 。 微 博 里 有 大 量 多 媒体 
信息 。 由 于 微 博 字数 限制 和 社交 需要 ,用 户 在 表达 情 
感 和 观点 时 通常 语言 较 短 , 且 加 入 一 些 表情 符号 ,使 微 
博信 息 具 有 碎片 化 和 非 结 构 特性 。 

2.2.4 二 级 传播 ” 拉 扎 斯 菲尔德 提出 了 二 级 传播 理 
论 , 他 指出 大 众 传播 是 一 个 二 级 传播 的 过 程 。 大 众 媒 
体 带 来 的 影响 首先 到 达意 见 领 袖 中 ,然后 由 意见 领袖 
再 传达 给 受众 , 即 大 众 传播 - 意见 领袖 - 一 般 受众 。 
由 于 微 博 的 关注 形式 ,使 得 粉丝 众多 的 用 户 容易 成 为 
意见 领袖 ,这些 意见 领袖 在 与 情 的 产生 ,发 展演 化 消 
解 过 程 中 起 着 重要 作用 ,二 级 传播 是 微 博信 息 传 播 中 
的 显著 特征 ,如 图 1 所 示 : 


二 级 传播 
ER A 人、 
GD eC 
“a \ a BS ) 3 
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图 1 微 博 信息 二 级 传播 模型 


社交 网 络 与 社会 网 络 类 似 ,社交 网 络 平台 中 信息 
传播 与 现实 生活 中 人 际 关 系 网 络 传播 相似 ,都 符合 流 
行 三 法 则 , 即 个 别人 物 法 则 、 附 着 力 法 则 \ 环 境 威 力 法 
则 呈 。 其 中 个 别人 物 法 则 即 社会 流行 浪潮 都 是 由 少 
数 人 推动 的 ,他 们 通常 在 群体 中 具有 一 定 威望 ,有 很 强 
的 影响 力 , 如 政府 .名 人 、 公 益 团体 等 。 在 微 博 中 意见 
领袖 的 作用 也 是 重大 的 。 在 微 博 、 博 客 等 社交 媒体 出 
现 前 ,人 们 只 能 被 动 接收 信息 , 却 鲜 有 平台 让 用 户 发 布 
信息 。 但 微 博 出 现 后 ,其 互动 ,开放 的 特点 ,加 上 用 户 
庞大 ,使 之 逐渐 成 为 了 与 情形 成 和 爆发 的 主要 场地 。 
用 户 通过 微 博 进行 举报 、 伸 金 等 案例 也 时 有 发 生 。 如 
名 为 “ 弯 弯 -2016 发 布 的 "如 家 女子 遇 袭 ”帐号 " 昔 
咖啡 - 夏 莲 ”发布 的 “日 本 留学 生 江 歌 遇 害 ”、 帐 号 “ 苏 
享 皮 哥哥 "发 布 的 “程序 员 苏 享 弃 之 死 " “人 民 日 报 ” 
发 布 的 “ 假 疫苗 事件 ”等 ,这 些 帐 号 在 发 布 了 初始 信息 
后 ,逐渐 得 到 多 个 大 V 的 关注 ,使 点 击 量 和 阅读 量 实现 
了 陡然 激增 ,成 为 讨论 量 非常 高 的 典型 与 情 。 

微 博 中 关键 节点 的 作用 不 仅 可 以 使 草根 帐号 ” 
变 成 “与 情 主 角 ” ,起 到 "雪中送炭 ”的 作用 ,也 可 以 帮 
助 大 Y 发 布 的 信息 变 成 与 情 爆 点 ,达到 “锦上添花 ”的 
效果 。 以 长 春 长 生 疫 苗 事 件 为 例 , 最 初 的 爆料 是 ”人 民 
日 报 ”,7 月 16 日 ,其 初始 微 博 转 发 评论 量 分 别 为 1 741 
和 1 882 次 。 此 时 的 微 博 互动 量 虽然 突破 一 千 , 但 还 
不 足以 引爆 与 情 , 但 随后 “人 民 日 报 ” 跟 踪 报 道 ,又 发 
布 了 疫苗 事件 进展 ,到 7 月 22 日 ,此 次 发 布 得 到 了 大 
量 的 转发 和 评论 (分 别 为 21 万 和 10 万 )。 在 不 到 一 周 
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的 时 间 ,使 得 * 假 疫苗 ”事件 持续 发 酵 ,值得 注意 的 是 ， 
在 此 期 间 的 转发 列表 中 , 出现 大 量 的 各 人 大 V。 而 每 
一 个 名 人 大 V 的 微 博 转发 量 均 又 突破 万 次 。 所 以 , 假 
疫苗 事件 进一步 发 酵 ,成 为 微 博 与 情 爆 点 。 由 此 不 难 
发 现 ,关键 节点 的 放大 效应 是 十 分 显著 的 。 
2.3” 微 博 与 情 关键 节点 识别 

微 博 用 户 的 身份 与 其 在 社会 网 络 中 存在 映射 关 
系 。 政 府 .媒体 .名 人 通常 具有 大 量 粉丝 ,容易 成 为 意 
见 领袖 。 此 外 , 微 博 与 情 中 还 存在 其 他 关键 节点 ,如 事 
件 当 事 人 ,活跃 人 物 等 都 会 对 突 发 事件 的 潜伏 .成 长 、 
成 熟 . 训 亡 起 着 一 定 的 引导 作用 。 

关键 节点 在 微 博 与 情 发 展 的 各 个 过 程 都 起 着 重要 
作用 , 当 微 博 中 爆发 突 发 事件 时 ,由 于 大 多 数 网 民 并 不 
在 微 博 中 扮演 重要 角色 ,发 表 言论 时 有 从 众 心理 ,这 时 
媚 需 关键 节点 发 布 了 不 当 言 论 , 沉 默 的 螺旋 效应 就 上 
感 吕 来 ,导致 微 博 用 户 观 点 的 极 化 现象 ,加 之 蝴蝶 效应 
的 各 用 ,极端 言论 就 会 术 动 网 民 的 不 良 傅 绪 ,严重 时 全 
造 起 社会 不 稳定 。 因 此 , 微 博 与 情 中 关键 节点 的 识别 
ae 
〇 对 微 博 与 情意 见 领 袖 的 研究 方法 主要 集中 在 社会 
ee te 
也 用 少数 学 者 引信 超 网 络 和 动态 网 络 分 析 其 意见 领 
袜 、 虽然 用 不 同 分 析 方法 ,但 大 多 数 研究 只 是 对 具有 
众 敬 转 赞 .评论 量 多 的 大 V 用 户 进行 搜寻 , 却 并 没有 对 
弹 雷 中 其 人 关键， 点 进行 识别 。 

之 社会 网 络 分 析 方法 虽然 能 识别 出 出 人 度 较 大 的 节 
点 人 为 与 & 论 领袖 ,但 却 只 能 静态 地 分 析 用 户 - 用 户 间 
的 关联 ,名 略 了 人 和 其 发 表 的 微 博 主题 关键 词 的 关系 。 
然而 微 博 与 情 的 形成 是 一 个 多 层面 .错综复杂 的 过 程 ， 
传统 的 社会 网 络 分 析 方 法 不 能 很 好 地 刻画 其 特征 。 因 
此 ,本 文 结合 超 网 络 分 析 方法 和 动态 网 络 分 析 方法 ,对 
微 博 与 情 中 关键 节点 进行 分 类 和 识别 ,为 后 续 的 情感 
倾向 分 析 和 思想 引领 创造 条 件 。 
2.3.1 超 网 络 方法 起 网 络 方法 最 早 是 由 美国 学 者 
A. Nagumery 等 提出 ,是 指 高 于 而 又 超 于 现 有 网 络 的 
忆 宁 利用 超 网 络 将 微 博 与 ? 伦 所 处 的 网 络 分 为 4 

层 , 分 别 是 社交 子 网 、 环 境 子 网 ,心理 子 网 、 观 点 子 
网 om 。 梁 晓 贺 等 将 向 博导 情 网 络 分 为 社交 子 网 观点 
子 网 .时 序 子 网 .情感 子 网 ”。 本 文 结合 前 人 研究 思想 
和 微 博 与 情 特征 ,将 微 博 与 情 超 网 络 主要 分 为 环境 子 
网 .社交 子 网 .话题 子 网 ,观点 子 网 .时 序 子 网 , 见 图 2。 

在 征 博 与 情 超 网 络 中 ,社交 网 络 .话题 网 络 .观点 
网 络 是 紧密 联系 在 一 起 的 ,是 与 论 产 生 ,爆发 .消亡 的 


全 环境 子 网 2 
正 | 负 
向 | 向 
mf/ es : 
/ 
( 话题 子 1 
与 
情 
4 观点 了 5 周 
其 
时 序 了 


图 2 微 博 与 情 超 网 络 模 型 


要 条 件 , 由 此 形成 了 舆论 场 。 环 境 子 网 一 方面 正 向 

oo 仑 场 的 演化 , 男 一 方面 与 论 场 产生 的 与 论 也 

会 反作用 于 环境 网 络 ， 时 序 网 络 是 一 直 存在 于 与 情 发 
展 过 程 中 的 ,体现 着 与 情 演化 的 不 同 阶 段 。 

在 社交 子 网 中 ,通过 用 户 (S) 之 间 的 评论 和 转 赞 
关系 进行 关联 ;在 话题 子 网 中 ,可 以 通过 关键 词 (K) 反 
映 不 同 的 与 情 主 题 ;在 观点 子 网 (P) 中 可 以 将 其 情感 
倾向 分 为 三 类 :正面 负面 .中 立 。 为 了 识别 微 博 与 情 
超 网 络 中 的 关键 节点 ,暂时 将 环境 子 网 和 时 序 子 网 隐 
去 ,社交 子 网 .话题 子 网 、 观 点 子 网 之 间 的 关联 如 图 3 
所 示 : 


如 

| 

上 

| 

多 
JI 本 


Kl -KS K4 


习 浴 商 起 


屿 
i 
上 
! 
hd 
吉 浊 


图 3 微 博 与 情节 


在 微 博 与 情 组 成 的 超 网 络 中 ,社交 子 网 中 的 用 户 
选择 某 一 个 话题 ,发表 了 观点 ,实现 了 不 同 网 络 间 的 联 
系 , 形 成 了 超 边 。 并 且 每 层 网 络 中 的 节点 分 别 通 过 社 
交 关 系 .话题 关联 观点 相似 等 特点 又 彼此 相连 ,构成 
了 微 博 与 情 超 网 络 。 

对 微 博 与 情 超 网 络 中 关键 节点 进行 准确 识别 , 需 
要 引入 群 聚 系数 .节点 超度 ` 超 边 重 登 度 .平均 最 短路 
径 评价 指标 。 

(1) 集 聚 系数 。 是 指 一 个 图 中 的 顶点 之 间 结 集成 
团 的 程度 的 系数 。 假 设 图 G = (V,E), 其 中 V= | Vi、 
V,…V ,| 表示 顶点 的 集合 ,E = | ei:(i,j) 上 (ej 表示 顶点 
Vi 到 Vi 的 边 )。 由 于 在 超 网 络 中 节点 间 的 组 合 会 形 
成 闭合 的 三 角形 C. 和 开口 三 角形 C, ,整个 微 博 舆情 超 
网 络 集聚 系数 为 : 


点 关联 图 
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Goa =3xXG/(3xG,+G,) 式 (1) 
从 集聚 系数 的 大 小 可 以 看 出 该 超 网 络 中 是 否 存在 
意见 领袖 。G, =0 表示 每 一 个 节点 都 不 关联 , 若 Cu 
=1 ,表示 节点 间 两 两 相连 。 而 现实 网 络 中 , Gu 并 不 
会 是 这 两 种 极端 情况 ,而 是 趋 于 一 个 非 0 常数 。 
(2) 节 点 超度 。 超 网 络 中 的 节点 超度 是 指 该 节点 
节点 超度 越 高 ,代表 着 这 个 节点 
可 能 成 为 活跃 人 物 。 
(3) 超 边 重 共度 。 节 点 的 连接 数字 用 Z 表示 , 表 
示 该 节点 与 其 他 节点 直接 相连 的 个 数 ,对 于 给 定 的 任 
意 节 点 ,存在 最 大 的 连接 数 Zux 和 最 小 的 连接 数 Cun， 
则 超 边 重奏 度 为 ; 
FE 
一 超 边 重 秋 度 越 高 说 明 该 节点 越 可 能 是 焦点 人 物 。 
(局 (4) 平 均 最 短 距 离 。 超 网 络 中 平均 最 短 距离 是 指 
仿 训 两 个 节点 间 的 最 少 超 边 数 。 在 找到 焦点 人 物 和 活 
办 物 的 基础 上 ,如 果 平均 最 短 距离 小 ,说 明 他 可 能 是 
Da. 平均 最 短 距离 的 公式 为 ， 


Wer 本 
领袖 的 识别 过 程 如 图 4 所 示 : 
从 订 系数。 | 节点 超度 -站 超 边 重 秋 度 ”> 平均 最 短 虑 离 
cr 
是 区 阔 叶 四 吕 
x 3 Ee 


So 图 4 微 博 与 情意 见 领袖 确立 过 程 


-全 电网 络 虽然 考虑 到 了 微 博导 情 网 络 的 复杂 性 并 找 
到 了 意见 领袖 ,但 由 于 自身 指标 因素 ,并 不 能 从 中 分 析 
出 更 多 的 关键 节点 ,于 是 本 文 又 引入 了 动态 网 络 分 析 
方法 ,以 此 对 关键 节点 进行 了 补充 和 完善 。 

2.3.2 动态 网 络 方法 ”动态 网 络 分 析 方 法 是 由 R. 

Dreiger 等 于 2002 年 提出 的 ,不 同 于 传统 的 社会 网 络 分 
析 , 它 能 处 理 大 规模 动态 多 模 、 多 边 的 具有 多 层 不 确定 
性 的 网 络 ”"。 结 合 动态 网 络 分 析 方 法 和 微 博 娱 情 的 
特征 ,构建 微 博 与 情 网 络 的 元 矩阵 ,如 表 1 所 示 : 

表 1 微 博 与 情 网 络 元 矩阵 


人 与 情 信息 事件 情感 
人 社交 网 络 。” ”话题 网 络 。 ”参与 网 络 。 ”观点 网 络 

鳃 情 信 息 = 信息 网 络 需求 网 络 倾向 性 
事件 时 序 网 络 。 ”演化 性 


动态 网 络 分 析 方 法 软件 ORA (organization risk ana- 
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lyzer) 中 提供 了 多 个 分 析 指 标 。 在 超 网 络 分 析 之 后 , 笔 
者 选取 了 以 下 4 个 指标 识别 并 补充 关键 节点 ,如 表 2 
所 示 : 
表 2 微 博 与 情 关键 节点 测度 指标 

关键 节点 识别 。 ”评价 指标 内 涵 
事件 当事人 讨论 贴 独占 性 ”发布 的 事件 不 可 符 代 , 引 发 僵 情 
传播 人 物 。。 介 数 中 心性 。 经 过 该 节点 的 信息 量 最 多 
潜在 活跃 人 物 “潜在 关键 词 负载 “关注 与 情 进 展 ,未 来 可 能 使 用 最 

多 的 关键 记 


利用 超 网 络 分 析 方 法 找到 两 类 意见 领袖 。 用 动态 
分 析 方 法 中 的 指标 对 其 进行 了 补充 ,最 终 得 出 了 5 类 
微 博 熏 情 中 的 关键 节点 ,分 别 是 焦点 人 物 、 活 路 人 物 、 
有 件 当 事 人 传播 人 物 .潜在 活跃 人 物 。 

对 关键 节点 识别 之 后 ,可 以 快速 分 析出 推动 与 情 
演化 的 关键 人 物 ,通过 对 这 些 用 户 情感 倾向 的 分 析 , 可 
以 及 时 发 现 异 常 并 对 其 进行 思想 引领 ,进而 更 好 地 控 
制 和 与 情 , 防 止 其 朝 着 背离 事实 的 方向 发 展 。 

2.4 关键 节点 情感 倾向 分 析 

网 络 中 的 群体 极 化 现象 较 现实 更 为 严重 ,个 人 的 
情感 倾向 很 大 程度 上 会 影响 他 人 的 情感 倾向 。 因 此 ， 
监控 关键 节点 的 情感 倾向 ,可 以 更 好 地 帮助 微 博 与 情 
朝 着 良性 方向 演化 。 

当 微 博 和 与 情 出 现时 ,可 以 通过 超 网 络 和 动态 网 络 
分 析 方 法 找到 关键 节点 ,并 对 关键 节点 的 评论 复 进 行 
采集 ,评论 复 是 与 论 情感 倾向 性 研究 的 核心 。 对 微 博 
与 情 关 键 节点 情感 倾向 性 分 析 过 程 主要 有 :中 对 关键 
节点 数据 的 抓 取 ;@) 文 本 预 处 理 ;G@) 特 征 提 取 ; 中 情感 
分 类 ;@@ 情 感 倾向 性 分 析 。 

微 博 关键 节点 情感 倾向 性 分 析 过 程 如 图 5 所 示 : 


数据 清洗 、 分 | 
词 、 停 用 词 


dd 


DF、 信 息 增 
益 、 互 信息 、X? 


勤 加 枕 耿 
芭 志 器 进 


情感 倾向 性 
分 析 


s 微 博 关键 节点 情感 倾向 性 分 析 过 程 模型 


(1) 关 键 节点 数据 抓 取 。 对 微 博 关 键 节 点 数据 抓 
取 的 方法 主要 有 API 和 相关 怜 虫 软 件 。 通 过 对 关键 节 
点 相关 的 评论 簇 进行 收集 ,为 后 续 情感 分 析 做 准备 。 

(2) 文 本 预 处 理 。 文 本 预 处 理 主要 是 对 数据 进行 
清洗 分 词 处 理 和 停 用 词 处 理 。 数 据 清洗 可 以 利用 
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EXCEL Ultraedit 等 起 到 初步 的 净化 目的 。 分 词 可 以 通 
过 ICTCLAS .Paoding 分 词 和 盘古 分 词 等 工具 。 停 用 词 
处 理 通常 是 通过 人 工 建立 停 用 词 表 和 自动 建立 停 用 词 
表 实 现 。 

(3) 特征 提取 。 分 词 之 后 的 文档 包含 很 多 特征 
项 ,导致 数据 量 非常 大 ,对 其 特征 进行 提取 ,不 仅 有 助 
于 其 降低 数据 噪音 ,也 有 利于 后 期 情感 分 类 。 对 微 博 
特征 提取 可 以 选取 文档 频率 (DF) .信息 增益 .互信 息 、 
X- 等 方法 。 其 中 信息 增益 是 机 器 学 习 中 广泛 应 用 的 
一 种 特征 选择 方法 ,主要 是 根据 文本 特征 项 出 现 与 否 
来 计算 该 特征 项 对 整个 文本 所 包含 的 信息 量 。 文 本 特 
征 t 对 类 别 C 的 增益 公式 如 下 : 
P( Cilt) 
PCCi) 


1G, =Pw SP(Cilt) log + 已 和 EP(Cilt) 


式 (4) 


C; 表示 数据 类 集 ,P( Ci) 表示 第 i 类 出 现 的 概率 。 
Blt) 和 P( Cilt) 表示 + 是否 出 现 的 条 件 下 ,文档 术 
请 的 概率 ,P(t) 和 P(t) 表 示 文档 + 在 文档 集中 出 现 
利 太 出 现 的 概率 。 

(4) 情 感 分 类 。 对 微 博 关键 节点 数据 情感 分 类 可 

各 用 机 器 学 习 和 神经 网 络 的 方法 。 目 前 常用 的 机 器 
演习 方法 有 SVM 朴素 贝 叶 斯 KNN 、Boosting 算法 等 。 
党 贝 叶 斯 计算 各 类 别 在 每 个 特征 项 出 现时 的 概率 ， 
不 类 别 的 概率 最 大 ,就 将 其 划分 到 这 个 类 别 中 去 。 
假 岗 X = |a. a,…a,,| 为 一 个 待 分 类 项 ,每 一 个 a 都 是 
X 的 一 个 特征 属性 。 类 别 集合 C = |y,.y…y,1 。 那 么 
在 多 出 现 情况 下 ,属于 y 类 别 的 概率 为 P(y,1x)。 如 
果 (3.1x) = max|P(yilx) ,P(yslx)…P(yslx)}, 则 xs 
y。 概 率 公式 为 : 


P(yilx) = 


POxIy) PO 、 


(5 ) 情 感 倾向 分 析 。 人 情感 倾向 性 研究 没有 固定 的 
模型 。 本 文选 择 知 网 HowNet 情感 词典 作为 情感 倾向 
判断 参照 词典 ” 。 将 提取 数据 特征 和 分 类 之 后 计算 
其 情感 倾向 。 假 设 每 个 句子 S 的 特征 为 | C1. C,…C,|， 
每 个 特征 的 情感 值 为 | Cw,…C、| 。F(S) 为 这 个 句子 
的 情感 倾向 值 ,那么 每 一 个 句子 i 的 情感 倾向 值 为 : 

F(t(S)= CE =N, 式 (6) 

其 中 P,; 为 积极 词汇 的 频次 ,N,; 为 消极 词汇 的 频 
次 。 根 据 HowNet 情感 词典 计算 , 则 积极 词汇 的 频次 
计算 公式 为 ; 


JP 要 Np 
Pr fp +fN, N+Nn 


式 (7) 


Ce 二 ” ee 式 (8) 
其 中 印 ,为 情感 词汇 wi 与 正 问 情感 词汇 的 比例 ， 
fn,; 为 情感 词汇 wi 与 负 向 情感 词汇 的 比例 。 

由 于 数据 中 存在 否定 词 和 形容 词 , 需 要 对 公式 进 
行 改善 , 即 : 

F(Si) =(P -N,)*(1+8)N. 式 (9) 

其 中 5 为 情感 程度 系数 ,N. 为 否定 系数 , 当 出 现 
否定 词 时 ,N, 为 负 , 当 出 现 “ 超 级 “非常 "等 ,6 为 正 ， 
出 现 “ 仅 仅 ”“ 稍 微 ” 等 ,6 为 负 。 

当 F(Si) >0 时 ,情感 为 正面 ; 当 F(Si) <0 时 , 情 
感 为 负面 ; 当 F(Si) =0 时 ,情感 保持 中 立 。 


N 


3 ” 微 博 与 情 关键 节点 思想 引领 


3.1 微 博 与 情 关 键 节 点 思想 引领 过 程 模型 
对 微 博 与 情 关 键 节 点 识别 和 情感 倾向 分 析 的 最 终 


目的 是 为 了 对 其 进行 思想 引领 。 由 点 及 面 地 在 微 博 与 
情 产 生 的 各 个 时 期 对 其 进行 引导 和 净化 ,防止 与 情 失 
实 不 可 控制 后 带 来 严重 后 果 。 微 博 与 情 关 键 节 点 思想 
引领 过 程 模型 如 图 6 所 示 : 


CC 与 情 产生 、 

SS 

TE = 

关键 节点 
一 识别 下 本 
奥 环 
情 稍 感 低 度 
周 向 判断 因 
期 素 
v 


| 思想 引领 


| 
图 6 微 博 与 情 关 键 节点 思想 引领 过 程 模型 


在 与 情 发 展 的 每 个 阶段 中 ,外 界 环境 和 微 博 坏 境 
会 间接 影响 着 与 论 的 走向 。 因 此 ,在 周期 和 环境 的 影 
啊 下 ,对 每 个 时 期 关键 节点 进行 识别 和 情感 倾向 判断 ， 
针对 不 同情 感 倾 向 的 关键 节点 进行 思想 引领 达到 净化 
微 博 的 目的 。 
3.2 引领 方式 

微 博 中 没有 出 现 敏 感 型 话题 时 ,对 微 博 用 户 的 引 
领主 要 是 推送 信息 ,如果 发 生 爆 发 式 与 情 , 则 需 采 取 措 
施 对 舆情 进行 把 控 。 许 军 林 ”针对 图 书馆 信息 推送 
的 研究 中 提出 了 智能 推送 和 智慧 推送 。 方 曦 等 ”在 
思想 引领 研究 中 指出 要 抓 住 网 络 群体 中 的 “关键 少 
数 ”。 贾 可 卿 “将 思想 引领 分 为 了 管制 式 引 领 ,协商 
式 引 领 \ 发 展 式 引 领 。 结 合 前 人 研究 以 及 微 博 信息 传 
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递 特点 ,本文 将 微 博 与 情 中 的 思想 引领 分 为 两 类 ,一 是 
智能 引领 ,二 是 智 莫 引领 。 其 中 智 医 引领 又 分 为 管制 
式 引 领 和 培养 式 引 领 。 
3.2.1 智能 引领 ， 据 调查 显示 , 微 博 用 户 中 精英 人 群 
占 少数 ,多 数 网 民 受 教育 程度 中 等 或 俩 低 , 这 极 大 地 影 
响 着 微 博 用 户 的 判断 力 ,情绪 很 容易 被 煽动 ,因此 对 其 
智能 引领 是 十 分 必要 的 。 智 能 引领 就 是 自动 聚合 有 益 
于 国家 安定 有 助 于 丰富 人 民 精 神 生活 的 信息 ,实时 
地 ,广泛 地 推送 给 微 博 用 户 。 

智能 引领 的 主要 途径 有 :为 广大 用 户 自 动 聚 合 
和 推送 积极 正面 的 信息 ,如 关于 国家 政策 民生、 科技 


芯 负面 ,智慧 引领 也 分 为 管制 式 引 领 和 培养 式 引领 。 
(1) 管 制式 引领 。 管 制式 引领 来 源 于 国家 层面 ， 
具有 一 定 的 强制 性 。 当 微 博 中 爆发 了 人 敏感 型 与 情 时 ， 
要 对 事件 真实 性 和 关键 节点 情感 倾向 进行 判断 。 如 于 
该 节点 传播 虚假 信息 , 则 应 对 其 公开 的 虚假 信息 进 4 
处 理 并 且 提 供 解释 说 明 ;造谣 产生 严重 后 果 时 ,需要 
方 介 入 调查 ,对 节点 进行 相应 处 罚 的 同时 主动 将 尽 谣 
信息 进行 推送 ,解除 舆情 危 机 。 当 节点 出 现 反动 言论 
危害 国家 安全 时 ,应 对 其 进行 封号 处 理 并 处 罚 。 
(2) 培 养 式 引 领 。 培 养 式 引 领 不 同 于 管制 式 引 
领 ,强调 “求同存异 ” ,接受 来 自 微 博 中 人 民 的 心声 。 


加 


tu 


l 


到 


等 方面 信息 。2017 年 末 微 博 热 搜 添加 了 "新 时 代 ” 榜 
单 ,这 个 榜 单 中 实时 更 新 了 我 国政 策 .科技 等 方面 信 
馈 s 计 微 博 用 户 及 时 接收 到 国家 信息 。@ 推 广 党 媒 、 官 
娩 答 公共 帐号 。 通 过 热门 推送 ,不 断 建立 其 在 用 户 中 
的 副 信 度 。@ 对 具有 热爱 祖国 .积极 正面 的 个 人 或 者 
桃 称 账 号 进行 推广 。 通 过 自动 引领 净化 微 博 舆 论 场 的 


培养 主要 来 自 三 方面 :中 培养 与 情 主 体 。 微 博文 化 日 
新 月 异 ,网 络 流行 词汇 也 是 文化 中 的 一 种 。 因 此 ,只 要 
舆情 主体 的 言论 是 积极 正面 的 ,对 其 引领 主要 采取 自 
由 发 展 , 以 达到 不 断 推动 多 元 文化 向 前 发 展 的 目的 , 丰 
富 人 民 的 精神 生活 。 包 培养 舆情 中 正面 倾向 的 关键 节 
点 。 针 对 某 一 个 与 情 ,如 果 检 测 到 关键 节点 是 正面 倾 


j, 也 能 逐渐 培养 微 博 用 户 尤其 是 年 轻 用 户 的 爱国 意 
久 及 民族 自信 心 和 自豪 感 。 如 果 敌 对 势力 想 用 微 博 
有 负面 生 论 ,网 民 也 能 自动 理性 分 析 , 不 会 被 入 动 。 

3 如 2 各 慧 引领 ， 通 过 智能 引领 达到 净化 微 博 的 目 
的 最 然 是 不 够 的 ,对 与 情 的 监测 以 及 引领 同样 重要 。 
乱 间 由 情 实时 更 新 ,民生 问题 是 导 情 的 主要 问题 ,由 于 
涉及 到 人 们 的 切身 利益 ,很 容易 就 会 爆发 与 论 。 而 生 
注 姓 乐 类 较 少 爆发 影响 深远 的 与 情 。 平 台 可 以 通过 内 
容 穿 折 及 时 得 到 个 话题 的 特征 ,判断 它 属于 社会 生 
活 更 的 类 别 , 决 定 是 否 对 其 进行 重点 监控 和 引领 。 

CO 微 博 与 情 出 现 到 消亡 的 过 程 同时 也 是 关键 节点 陆 
续 出 现 的 过 程 ,这 些 关键 节点 的 情感 倾向 直接 推动 着 


] 


盘 情 朝 着 某 个 方向 发 展 。 由 于 情感 倾向 分 为 正面 、 中 
| 智能 引领 
千 深信 | | 推送 六 又 事件 当事人 
党 | 及 推 | ”| 正 能 \ 
攻 联 加 | | 基 人 NL 
全 | 家 信 于 Z 传播 人 物 
让 家 信 | | 仙 构 7 
账 账号 Sh 
SE SR 潜在 活 茎 
“ey i 翼 7 人 物 
全 全 用户 | 于 部 > | 
a 点 | 一 zy 
> 超 网 络 ”| ”| | 含 亿 活 嘱 人 物 
动态 网 络 ”一 | 
态 芝 焦点 人 物 一 
六 区 关键 节点 
八 热度 减退 


梁 当 加 。 洲 洒 沪 


潍 吕 济 


向 , 则 应 多 推送 其 观点 ,以 感染 到 更 多 的 用 户 。@) 当 关 
键 闻 点 表达 中 立 态 度 时 ,因为 其 影响 力 大 ,所 以 应 着 重 
培养 这 类 节点 ,将 与 情 正面 信息 和 报道 事实 主动 推送 
给 这 些 节点 ,逐渐 使 其 转变 对 事件 的 态度 , 变 成 正面 倾 
向 的 关键 节点 ,进而 引导 其 粉丝 用 户 ,使 与 情 朝 着 积极 
的 一 面 发 展 。 

3.3 ” 微 博 与 情 关 键 节点 思想 引领 模型 

微 博思 想 引 领 分 为 智能 引领 和 智慧 引领 ,其 中 智 
能 引领 是 实时 面向 全 部 微 博 用 户 的 ,而 智慧 引领 是 当 
敏感 型 粤 情 发 生 时 产生 的 。 在 思想 引领 机 制 的 影响 
下 ,针对 不 同和 与 情 周期 内 产生 的 关键 节点 ,进行 情感 倾 
向 判断 , 因 人 而 异地 进行 思想 引领 。 微 博思 想 引领 模 


型 如 图 7 所 示 : 
| 智 营 引 领 | 
| 六 
伏 
一 推送 其 账号 感染 更 多 ~ 
;a 微 博 用 户 | ， 
送 奥 情 进 | 培养 式 引领 
ES ”培养 人 [| 
Ey 逐渐 使 其 轩 - 
向 正面 
志 候 信息 事实 油 查 NS 
负面 ”“”“”“ 话 并 推送 || 管制 式 引领 
Kee 反动 言论 持 号 并 追究 
责任 ”一 
NN 
| 引领 机 制 


图 7 微 博 与 情 关 键 节点 思想 引领 模型 
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3.4 ”引领 机 制 

思想 引领 不 同 于 政府 对 与 情 的 对 策 问题 ,对 策 是 
时 间 发 生 后 采取 的 补救 措施 ,而 思想 引领 更 多 的 是 防 
患 于 未 然 , 润 物 细 无 声 的 培养 。 思 想 引领 具备 其 独特 
的 引领 机 制 ,结合 与 情 生命 周期 和 关键 节点 作用 ,将 思 
想 引领 机 制 划分 为 监测 机 制 . 介 入 机 制 .引导 机 制 , 评 
估 机 制 .责任 机 制 . 触 发 机 制 。 

(1) 监测 机 制 。 思 想 引领 从 与 情 处 于 潜伏 期 就 开 
始 了 ,此 阶段 首先 出 现 的 关键 节点 有 事件 当事人 传播 
人 物 以 及 潜在 活路 人物, 需要 平台 判断 这 类 关键 节点 
的 情感 倾向 ,如 果 涉 及 敏感 问题 ,需要 对 其 进行 监测 和 
思想 引领 。 判 断 熏 情 是 否 属实 ,情感 倾向 是 否 过 激 , 达 
到 早 发 现 早 预防 的 目的 。 
一 (2) 介 入 机 制 。 当 与 情 演化 到 成 长 期 时 ,这 时 奥 
情 关注 度 急速 升 高 ,活跃 人 物 陆续 出 现 ,不 断 影响 着 大 
众 的 情感 倾向 。 此 阶段 由 于 关键 节点 规模 和 数量 的 增 
规模 引领 已 不 能 控制 与 情 。 因 此 ,介入 机 制 开始 
发 琛 作用 。 

人 -03) 引导 机 制 。 当 与 情 逐 渐 到 达成 熟 期 ,焦点 人 
牧 晤 形成 ,此 时 与 情 容易 发 生 极 化 ,产生 与 论 和 次 级 与 
座 \ 所 以 此 时 的 思想 引领 工作 主要 是 针对 关键 节点 的 
引 司 , 尽 可 能 使 更 多 的 关键 节点 充满 正面 倾向 ,进而 带 
动 斋 罗 普通 用 户 。 

.三 (4) 评 估 机 制 。 与 情 在 微 博 上 衰亡 并 不 代表 其 影 
响 通 随 之 消失 , 当 与 情 并 没有 得 到 很 好 的 引领 ,网 民 就 
会 将 其 放 到 日 常生 活 中 ,间接 对 国家 产生 失望 .不 信任 
等 盘面 情绪 。 此 时 ,对 与 情 引领 效果 的 评估 是 非常 重 
要 的 ,不 仅 能 够 清楚 地 认识 到 引导 效率 ,更 能 为 后 续 思 
想 引领 提供 经 验 。 

(5 ) 责 任 机 制 。 思 想 引领 不 仅仅 是 传统 媒体 的 责 
任 ,更 是 新 媒体 应 承担 的 责任 , 当今 微 博 用 户 众多 , 信 
息 传递 便捷 , 微 博 有 责任 对 用 户 进行 引领 ,否则 一 旦 被 
敌对 势力 利用 ,将 会 带 来 难以 想象 的 负面 影响 。 

(6) 触发 机 制 。 当 与 情事 件 出 现时 ,就 会 自动 能 
思想 引领 过 程 ,思想 引领 是 伴随 着 与 情 从 生长 到 消 
亡 过 程 中 自然 发 生 的 , 即 触发 机 制 。 

思想 引领 中 的 6 个 机 制 并 不 是 只 存在 于 各 自生 命 
阶段 ,而 是 在 与 情 生命 周期 中 协同 发 挥 作用 ,共同 作用 
于 思想 引领 过 程 。 


本 文 立 足 于 国家 网 络 与 情思 想 引 领 层 面 ,利用 超 
网 络 和 动态 网 络 分 析 方 法 对 微 博 关键 节点 进行 了 识 


别 , 并 对 其 在 不 同 与 情 生 命 周期 内 的 情感 倾向 进行 了 

判断 ,针对 不 同 态度 采取 了 不 同 的 思想 引领 策略 。 微 

博 中 的 思想 引领 问题 ,不 仅 切 合 国家 网 络 与 情 研 究 方 

向 ,更 能 帮助 净化 网 络 ,避免 微 博 被 不 法 势力 利用 , 危 

害 国家 安全 。 本 文 在 丰富 微 博 与 情 研 究 领 域 的 同时 ， 

也 为 实际 应 用 提供 了 参考 。 
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